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Politica de privacidad

PROPERTYSCOUTS

Ultima actualizacién: 21 de julio de 2026

1. Introduccion
PropertyScouts respeta su privacidad y se compromete a proteger sus datos personales.

Esta Politica de privacidad explica como recopilamos, utilizamos, almacenamos y protegemos
datos personales cuando usted:

¢ visita www.propertyscouts.com;

e se pone en contacto con nosotros a través del sitio web, por correo electrénico o mediante
otros canales de comunicacion;

¢ solicita informacidn sobre nuestros servicios;

e presenta una solicitud para convertirse en PropertyScout, corredor, agente, socio de
cooperacion, socio franquiciado o miembro;

e se registra para formacion, certificacién, seminarios web o eventos;

e se suscribe a boletines o comunicaciones de marketing; o

e interactua de cualquier otro modo con PropertyScouts.

Esta Politica de privacidad se aplica al sitio web www.propertyscouts.com y a los servicios
asociados de PropertyScouts, salvo que se proporcione un aviso de privacidad separado.

2. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales realizado a través de este sitio web es:

AlphaNet Security OU Juhkentali 8 10132 Tallinn Estonia Sitio web: www.alphanet.ee Correo
electrdnico: info(at) alphanet.ee

Cuando un socio local de PropertyScouts, corredor, franquiciado u oficina operada de forma
independiente trate datos personales para sus propios fines empresariales, dicha organizacion
podra actuar como responsable independiente del tratamiento. Por tanto, también podra resultar
aplicable su propia informacion sobre privacidad.

3. Datos personales que recopilamos

Dependiendo de como utilice nuestro sitio web y nuestros servicios, podemos recopilar las
siguientes categorias de datos personales.

3.1 Informacion que usted proporciona directamente
Puede incluir:

e sunombre y apellidos;

¢ direccién de correo electrénico;

¢ datos de contacto telefénico o de mensajeria;
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pais, ciudad o region;

nombre de la empresa y cargo profesional;

informacion sobre su busqueda inmobiliaria o intereses de inversion;

tipo de inmueble, ubicacion, rango de precio y presupuesto de inversion preferidos;
informacion relativa a un inmueble que desea vender, alquilar, comprar o valorar;
cualificaciones profesionales, licencias y experiencia;

informacion presentada en solicitudes de afiliacion, cooperacidn, certificaciéon, empleo u
oportunidades de franquicia;

correspondencia y mensajes intercambiados con nosotros;

documentos o archivos enviados voluntariamente; y

cualquier otra informacion introducida en un formulario o facilitada durante la comunicacion
con nosotros.

No envie datos personales sensibles salvo que sea necesario y se los hayamos solicitado
expresamente.

3.2 Informacién recopilada automaticamente

Cuando visita el sitio web, nuestro servidor o proveedor de alojamiento puede registrar
automaticamente informacion técnica, incluida:

direccion IP;

fecha y hora de acceso;

pagina o archivo solicitado;

sitio web de procedencia;

tipo y version del navegador;

sistema operativo;

tipo de dispositivo;

configuracion de idioma;

cantidad de datos transferidos;

estado de acceso y mensajes de error; y
otra informacion técnica de conexion.

Esta informacion se trata normalmente en archivos de registro del servidor para prestar el sitio
web, mantener la seguridad y diagnosticar problemas técnicos.

3.3 Informacion obtenida de terceros

Cuando la ley lo permita, podemos recibir informacion de:

socios de cooperacion de PropertyScouts;

corredores, agentes, promotores y propietarios de inmuebles;
socios de franquicia o master franquicia;

socios de certificacion y formacidn;

registros profesionales o publicos;

fuentes empresariales disponibles publicamente;

socios de referencia;

plataformas de redes sociales; y

proveedores de servicios que actuan por cuenta nuestra.
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Cuando los datos personales no hayan sido obtenidos directamente de usted, le facilitaremos la
informacion exigida por la legislacidn aplicable.

4. Finalidades y bases juridicas

Solo tratamos datos personales cuando existe una base juridica valida para hacerlo.

4.1 Funcionamiento y seguridad del sitio web

Tratamos datos técnicos y del servidor para:

 poner el sitio web a disposicidn de los usuarios;

e garantizar la seguridad de los sistemas y de la red;

e prevenir usos indebidos, fraude y ciberataques;

e identificar y corregir errores técnicos; y

e mantener la estabilidad y funcionalidad del sitio web.

La base juridica es nuestro interés legitimo en operar un sitio web seguro y funcional.

4.2 Respuesta a consultas

Cuando se pone en contacto con nosotros, tratamos sus datos de contacto y el contenido de su
consulta para:

e responder a su solicitud;

e proporcionar la informacion solicitada;

e concertar una consulta o reunion inicial;

e remitir su solicitud a un socio adecuado de PropertyScouts; y
e mantener registros de nuestra correspondencia.

La base juridica es la adopciéon de medidas precontractuales a peticion suya, la ejecucion de un
contrato o nuestro interés legitimo en responder a consultas empresariales.

4.3 Busquedas y servicios inmobiliarios

Cuando solicita servicios relacionados con inmuebles, podemos tratar su informacion para:

e comprender sus criterios inmobiliarios y de inversion;

identificar inmuebles potencialmente adecuados;

e comunicarnos con propietarios, promotores, corredores y agentes;

e organizar visitas a inmuebles;

e preparar informacién sobre el mercado o la ubicacidn;

coordinar servicios de diligencia debida;

e facilitar presentaciones a asesores profesionales o proveedores de servicios; y
e gestionar la relacion comercial resultante.

La base juridica es la adopcion de medidas precontractuales, la ejecucion de un contrato y, cuando
corresponda, su consentimiento.

PropertyScouts no garantiza que un inmueble, vendedor, corredor, promotor u otro tercero sea
adecuado para una transaccion concreta. Puede ser necesaria una diligencia debida
independiente y asesoramiento profesional juridico, fiscal, técnico y financiero.
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4.4 Solicitudes de PropertyScouts, agentes, corredores y socios

Cuando solicita convertirse en PropertyScout, corredor, agente, profesional certificado, socio de
cooperacion, socio franquiciado o miembro, podemos tratar su informacion para:

e revisar su solicitud;

e evaluar su experiencia profesional e idoneidad;

e verificar cualificaciones, licencias y referencias;

e realizar, cuando proceda, comprobaciones de cumplimiento e integridad;
e comunicarnos con usted en relacion con la solicitud;

e gestionar la formacion y certificacion;

e establecer y administrar una relacidn contractual; y

e mantener nuestra red profesional.

La base juridica es la adopciéon de medidas precontractuales a peticion suya, la ejecucion de un
contrato, el cumplimiento de obligaciones legales y nuestro interés legitimo en mantener
estandares profesionales.

4.5 Formacion, seminarios web y certificacion

Podemos tratar informacion sobre registro, participacion y exdmenes para:

e administrar cursos de formacion y seminarios web;

e proporcionar materiales de aprendizaje;

e organizar examenes y evaluaciones;

e expedir certificados;

 verificar el estado de certificacion;

e mantener registros de certificacion; y

e comunicar informacion sobre renovaciones o requisitos de formacion profesional continua.

La base juridica es la ejecucion de un contrato, el cumplimiento de las normas de certificacion y
nuestro interés legitimo en administrar la red profesional de PropertyScouts.

Cuando los resultados de certificacion se hagan publicamente verificables, se le informara por
separado sobre la informacion mostrada y la base juridica de la publicacion.

4.6 Cumplimiento, prevenciéon del fraude y reclamaciones legales

Podemos tratar datos personales para:

e cumplir obligaciones legales, fiscales, contables, regulatorias y de informacion;
e prevenir el fraude, las declaraciones falsas y los abusos;

e realizar comprobaciones de sanciones o cumplimiento cuando lo exija la ley;

e proteger nuestros derechos, bienes e intereses legitimos;

e formular, ejercer o defender reclamaciones legales; y

e cooperar con tribunales, reguladores y autoridades competentes.

La base juridica es el cumplimiento de obligaciones legales y nuestros intereses legitimos en
proteger nuestra organizacion y a sus usuarios.
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4.7 Boletines y marketing

Cuando se haya suscrito a un boletin o haya aceptado recibir comunicaciones de marketing,
podemos utilizar su nombre, direccion de correo electrénico y preferencias para enviarle:

e noticias de PropertyScouts;

¢ informacion de mercado;

oportunidades inmobiliarias;

e invitaciones a seminarios web y eventos;

e informacidn sobre formacion y certificacion; y
informacion sobre servicios relacionados.

La base juridica es su consentimiento, cuando sea necesario.

Puede retirar su consentimiento en cualquier momento mediante el enlace de cancelacion de
suscripcion incluido en el correo correspondiente o poniéndose en contacto con nosotros. La
retirada no afecta a la licitud del tratamiento realizado antes de dicha retirada.

Podemos enviar comunicaciones limitadas a contactos empresariales existentes sobre servicios
similares cuando la legislacion aplicable lo permita. Puede oponerse a dichas comunicaciones en
cualquier momento.

5. Formularios de contacto

Cuando utiliza un formulario de contacto o solicitud, la informacion introducida se nos transmite
y se trata para las finalidades descritas en esta Politica de privacidad.

Los campos obligatorios se identifican como tales porque son necesarios para tramitar su
solicitud. El resto de la informacion es voluntaria.

La informacioén enviada mediante un formulario puede ser entregada o almacenada a través de
nuestro proveedor del sitio web, proveedor de correo electrénico, sistema de gestion de relaciones
con clientes u otro proveedor contratado.

6. Cookies y tecnologias similares

Las cookies son pequefios archivos que se almacenan en su dispositivo cuando visita un sitio web.

6.1 Cookies esenciales

El sitio web puede utilizar cookies necesarias para:

e proporcionar funciones esenciales del sitio web;
e mantener la seguridad;

e recordar preferencias de privacidad o cookies;

e habilitar formularios o sesiones de usuario; y

e equilibrar el trafico del servidor.

Las cookies esenciales no requieren consentimiento cuando son estrictamente necesarias para
prestar un servicio solicitado por el usuario.
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6.2 Cookies de analisis, preferencias y marketing

Sujeto a su consentimiento, el sitio web también puede utilizar cookies o tecnologias similares
para:

e medir el trafico y el rendimiento del sitio web;
e comprender como utilizan los visitantes el sitio;
e recordar preferencias opcionales;

e evaluar campanas de marketing;

e mostrar contenido incrustado de terceros; o

e ofrecer publicidad personalizada.

Estas tecnologias no se activaran antes de obtener el consentimiento cuando este sea exigido por
la ley.

Puede aceptar, rechazar o gestionar las cookies opcionales mediante el banner de cookies o la
funcion de configuracion de cookies del sitio web. Puede retirar su consentimiento en cualquier
momento.

7. Analitica del sitio web

Incluya esta seccion tinicamente si se utiliza un servicio de analitica.

Sujeto a su consentimiento, podemos utilizar [Google Analytics / Matomo / otro proveedor] para
comprender como interactdan los visitantes con el sitio web.

Dependiendo de la configuracion, el proveedor de analitica puede tratar:

e direccion IP truncada o completa;

e informacion del dispositivo y del navegador;
e paginas visitadas;

e duracion de la sesion;

e ubicacion aproximada;

fuente de referencia;

eventos de interaccion; e

e identificadores de cookies o dispositivos.

Proveedor: Google, Gordon House, 4 Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, Irlanda
Mas informacion: https://www.google.com/analytics/terms/

Cuando sea posible, utilizamos ajustes orientados a la privacidad, como reduccion de la direccion
IP, periodos de conservacion limitados y uso compartido restringido de datos.

La analitica solo se activara sobre la base de su consentimiento cuando sea necesario. Puede
retirar el consentimiento a través de la configuracion de cookies del sitio web.

8. Politica de boletines

Para la politica de boletines, cuando se utilice.
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9. Contenido incrustado y plataformas externas

El sitio web puede contener mapas, videos, funciones de redes sociales, herramientas de reserva u
otros contenidos de terceros incrustados.

Dichos proveedores pueden recibir su direccion IP e informacion técnica cuando se carga su
contenido. Algunos proveedores también pueden utilizar cookies o asociar su visita con una
cuenta de usuario existente.

Cuando sea necesario, el contenido de terceros no se cargard hasta que usted haya prestado su
consentimiento.

Entre los posibles proveedores pueden figurar:

e Google Maps;

e YouTube;

¢ Vimeo;

e LinkedIn;

e Facebook o Instagram,;

e proveedores de seminarios web o videoconferencias;
e proveedores de reserva de citas; y

e plataformas de anuncios inmobiliarios o mapas.

Los proveedores especificos utilizados deben figurar en la configuracion de cookies del sitio web vy,
cuando proceda, en esta Politica de privacidad.

10. Destinatarios de los datos personales
Cuando sea necesario, podemos comunicar datos personales a:

e empleados y representantes autorizados;

e empresas 0 asociaciones dentro de la estructura organizativa de PropertyScouts;
* socios locales de PropertyScouts y oficinas operadas de forma independiente;

e corredores, agentes, propietarios y promotores inmobiliarios;

e socios de franquicia y cooperacion;

e proveedores de formacion, evaluacion y certificacion;

e proveedores del sitio web, alojamiento y TI;

e proveedores de correo electrénico, comunicaciones y gestion de clientes;

e proveedores de marketing y analitica cuando se haya otorgado consentimiento;
e proveedores de pagos y contabilidad;

e traductores y proveedores de servicios administrativos;

* abogados, asesores fiscales, auditores y otros asesores profesionales;

e aseguradoras;

e tribunales, autoridades publicas y reguladores; y

posibles compradores o inversores en relacion con una operacion corporativa legitima.

Los datos personales solo se comparten cuando es necesario para la finalidad correspondiente y
esta legalmente permitido.
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Cuando un destinatario trate informacion por cuenta nuestra, exigimos garantias contractuales
adecuadas de proteccion de datos.

11. Transferencias internacionales de datos

PropertyScouts puede operar internacionalmente y colaborar con organizaciones situadas dentro
y fuera del Espacio Econémico Europeo.

En consecuencia, los datos personales pueden transferirse a un pais situado fuera del Espacio
Econdmico Europeo o ser accesibles desde él.

Cuando se realiza una transferencia de este tipo, utilizamos un mecanismo juridico adecuado,
como:

una decision de adecuacion adoptada por la Comision Europea;
clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea;
e normas corporativas vinculantes;

otra garantia reconocida legalmente; o

e una excepcion legal aplicable.

Cuando proceda, también evaluamos si se requieren medidas técnicas, contractuales u
organizativas adicionales.

Puede ponerse en contacto con nosotros para obtener mas informacién sobre las garantias
aplicables a una transferencia concreta.

12. Plazos de conservacion

Conservamos los datos personales unicamente durante el tiempo necesario para la finalidad para
la que fueron recopilados o durante el periodo exigido por la ley.

Se aplican los siguientes criterios generales:

o **Registros del servidor:** normalmente se eliminan o anonimizan en un plazo de 30 dias,
salvo que sea necesaria una conservacion mas prolongada para investigar un incidente de
seguridad.

e **Consultas generales:** normalmente se conservan hasta 12 meses después de la ultima
comunicacion.

o **Registros contractuales y de transacciones:** se conservan durante la relacion y los plazos
legales aplicables de prescripcion, contabilidad y fiscalidad.

e **Solicitudes no aceptadas:** normalmente se eliminan en un plazo de seis meses, salvo que se
haya prestado consentimiento para una conservacion mas prolongada.

o **Registros de formacidn y certificacion:** se conservan durante la vigencia de la certificacion
y durante cualquier periodo necesario de verificacidn, auditoria o prescripcion.

* **Informacion de boletines:** se conserva hasta la retirada del consentimiento, sin perjuicio
de registros limitados de exclusion necesarios para respetar dicha retirada.

e **Registros de consentimiento:** se conservan durante el tiempo necesario para demostrar un
consentimiento valido.
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o **Reclamaciones legales:** se conservan hasta que hayan expirado la reclamacion y los plazos
de prescripcion pertinentes.

La informacion puede conservarse durante mds tiempo cuando sea necesario para cumplir una
obligacion legal, investigar una conducta indebida sospechada o formular, ejercer o defender
reclamaciones legales.

13. Seguridad de los datos

Utilizamos medidas técnicas y organizativas apropiadas destinadas a proteger los datos personales
contra:

* acceso no autorizado;
divulgacion ilicita;
pérdida accidental;
alteracion;
destruccion; y

uso indebido.

Estas medidas pueden incluir transmision cifrada de datos, controles de acceso, alojamiento
seguro, copias de seguridad, actualizaciones de sistemas, obligaciones contractuales de
confidencialidad y supervision de seguridad.

Ninguna transmision por Internet ni sistema de almacenamiento puede garantizarse como
completamente seguro. Por ello, debe evitar enviar informacién altamente confidencial mediante
un formulario de contacto ordinario o correo electrénico no cifrado, salvo que se solicite
expresamente.

14. Sus derechos de proteccion de datos
Con arreglo a la legislacion aplicable, puede tener derecho a:

e solicitar acceso a sus datos personales;

e solicitar la rectificacion de datos inexactos o incompletos;

e solicitar la supresion de sus datos personales;

¢ solicitar la limitacion del tratamiento;

e oponerse al tratamiento basado en intereses legitimos;

e oponerse en cualquier momento al marketing directo;

e recibir determinada informacion en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecanica;

e solicitar la transmisidn de datos elegibles a otro responsable;

e retirar el consentimiento en cualquier momento;

* solicitar informacion sobre garantias relativas a transferencias internacionales; y

e presentar una reclamacion ante una autoridad de control competente.

Cuando el tratamiento se base en nuestros intereses legitimos, puede oponerse por motivos
relacionados con su situacion particular. Pondremos fin al tratamiento correspondiente salvo que
demostremos motivos legitimos imperiosos o que el tratamiento sea necesario para reclamaciones
legales.
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Cuando se traten datos personales con fines de marketing directo, tiene un derecho incondicional
a oponerse en cualquier momento.

Para ejercer sus derechos, utilice el formulario disponible en: https://www.alphanet.ee/contact

Podemos solicitar informacién adecuada para verificar su identidad antes de responder.

15. Reclamaciones

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control de proteccion de datos,
especialmente en el pais de su residencia habitual, lugar de trabajo o lugar de la supuesta
infraccion.

Cuando el responsable esté establecido en Estonia, la autoridad de control competente podra ser:

Estonian Data Protection Inspectorate Andmekaitse Inspektsioon Tatari 39 10134 Tallinn Estonia
Sitio web: www.aki.ee

También puede ponerse en contacto con otra autoridad de control competente con arreglo a la
legislacion aplicable en materia de proteccion de datos.

16. Decisiones automatizadas

Actualmente no tomamos decisiones que produzcan efectos juridicos o de importancia similar
basadas exclusivamente en un tratamiento automatizado.

Si se introducen decisiones automatizadas o elaboracion de perfiles de este tipo,
proporcionaremos la informacion adicional exigida por la ley, incluida informacion sobre la 16gica
aplicada y las consecuencias previstas para las personas afectadas.

17. Privacidad de los menores
El sitio web y los servicios estan dirigidos principalmente a adultos y usuarios empresariales.

No recopilamos deliberadamente datos personales de menores a través del sitio web. Un
progenitor o representante legal que considere que un menor ha enviado datos personales puede
ponerse en contacto con nosotros para que se revise el asunto y, cuando proceda, se elimine la
informacion.

18. Enlaces externos
El sitio web puede contener enlaces a sitios web de terceros.

No somos responsables de las practicas de privacidad, seguridad o contenido de sitios web
independientes de terceros. Debe revisar la informacion de privacidad de cualquier sitio externo
antes de enviar datos personales.

19. Obligacidén de facilitar informacion
Determinada informacidn puede ser necesaria para que podamos:

e responder a su solicitud;
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prestar un servicio solicitado;

¢ evaluar una solicitud;

celebrar o ejecutar un contrato; o
cumplir requisitos legales.

Cuando no se facilite la informacion requerida, es posible que no podamos tramitar la solicitud o
prestar el servicio correspondiente.

20. Cambios en esta Politica de privacidad

Podemos actualizar esta Politica cuando cambien nuestro sitio web, servicios, actividades de
tratamiento de datos u obligaciones legales.

La version vigente se publicara en esta pagina. La fecha de «Ultima actualizacién» al inicio de la
Politica indica cuando fue revisada por ultima vez.

Los cambios importantes también podrdn comunicarse a través del sitio web o por otro medio
adecuado.

21. Contacto

Las preguntas, solicitudes o reclamaciones relacionadas con la privacidad y el tratamiento de
datos personales pueden enviarse a:

AlphaNet Security OU Juhkentali 8 10132 Tallinn Estonia Correo electrénico: info(at) alphanet.ee
Sitio web: www.alphanet.ee
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